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Ma s6: QT.09.KBNT
Ngay ban hanh: 14/10/2024

LAn ban hanh: 02

1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cdac ndi dung cua quy

dinh nay.

2. Néi dung trong quy dinh nay cé hiéu luc thi hanh nhu sw chi dao cua Gidm

doc Trung tam Y té.

<, Moz don vi duge phdt 01 ban (cé dong ddu kzem sodt). Cdc don vj khi c6 nhu

cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé vdi té in an.

NOI NHAN (ghi rd noi nhdn réi ddnh déau X 6 bén canh)

] | Gidam doc ] O
] | Pho gidm doc n i
] | Céc phong chirc ning 0] 0
1 | Céc don vi cén sang ] o
] | Cac don vicéan lam sang | 0
O 0 -

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva doi so véi ban trude do)

Hang muc

Arang sira dbi

Tém tit ndi dung hang muc sira doi




QUY TRINH KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y TE

PP
puoc| CAC Bg%c ERUC MO TA / GIAI THICH
IN
S -Lay sb thi tw,cho gm vao phong tlep doén,lam thu tyc déng
01 Lay so thlr tu,mua ky kham bénh.Mua s khdm bénh néu chua c6 sd
s6 khim bénh
l
Pang ky khém bénh -Lam thu tuc ddng ky kham bénh tai phong tiép don: Nhép
X : . || thong tin cua nguou bénh vao may vi tinh, xac dinh budng
op || theo budngkhdm phl |\ 4 "o hop in phidu kham bénh va phat sé thir t
hop (phong tiép dén) phut hop, in phiéu khdam bénh va phat s6 _

-Theo s6 thtr tw ctia minh dugc ghi trén phiéu kham
bénh,ngudi bénh ngdi chd tai phong khédm,vao khdm khi
dugc thong bao.
1.Néu khong c6 chi dinh lam xét nghiém va céc can 1am
sang khéc:Bac sy kham bénh,cip don thube.Bo qua bude 5

03 Khém bénh dén bude 6 va 7
2.Néu ¢6 chi dinh lam xét nghiém,can 1am sang:Nhén phiéu
chi dinh c4n 1am sang tir bac s§ kham dén noi lam céc chi
dinh cn 1am sang ndp phiéu va chd dén lugt
3.Néu ngudi bénh phai nhép vién dé theo dai va diéu tri ngi
tro:Lam bénh 4n nhép vién va dua bénh nhan vé khoa diéu
tri
-Chi dan nguoi bénh di lam céc chi dinh cén 1am sang

04 Lam cac xét nghiém

va cac chi dinh can
lam sang khac

- Sau khi ¢6 két qua quay lai budng kham dé Bac sy doc két

L,/}ﬂ/



05

Tré lai phong kham

06

!

qué,chd Bac s§ kham chn doan va chi dinh diéu tri

Péng tién cung chi
tra(néu vugt murc).

07

Tréch nhiém cuia ngudi bénh:

-N6p phiéu thanh toan,chd dén luot thanh toén

-Nop tién cung chi tra.

Trach nhiém ctia phong thu vién phi:

-Kiém tra ndi dung trong mau ké khai chi phi khdm chita
bénh,ky xac nhan

- Thu tién thanh toén

Linh thudc

Trach nhiém cua nguoi bénh:

-N¢p don thubc tai qu:éiy phat thudc :

-Kiém tra,so sanh thuoc trong don va thuoe da nhan
-Nhin don thudc,thube va ky nhan

Trach nhiém cta Dugc s§ phét thude:

-Kiém tra don thudc,phét thude

-Tu van ngudi bénh vé don thude va thude da cap




QUY TRINH KHAM CHUA BENH DICH VU

o e e
puGc| CACBUUCTHUC MO TA / GIAI THICH
HIEN
Ly s thir ty,mua -L4y s6 thir tw,cho goi vao phong tlep dén,lam thu tyc dang
01 s0 kham bénh. ky kham bénh.Mua s khdam bénh néu chua c6 so.
Biang ky kham bénh || _Lam thu tuc ding ky kham bénh tai phong tiép don: Nhap
theo buo‘ng kb‘am [?hu thong tin clia ngudi bénh vao méy vi tinh,xac dinh budng
02 hop (phong ti€p don) || kham phi hop,in phiéu kham bénh va phét sb thir tu
O — . -Dén ban thu vién phi nop tién cong kham.
03 | Nop tién vién phi |
l ~Theo s6 thi tur clia minh dugc ghi trén phiéu kham
bénh,nguoi bénh ngdi cho tai phong kham,vao kham khi
Khim bénh dqu thong bao.
04 ' 1.Néu khong c¢6 chi dinh lam xét nghiém va cac cén lam

05

|

Lam céc xét nghiém
va cac chi dinh can
lam sang khac

sang khac:Bac sy khdm bénh ké don thudc va ra vé mua
thudc udng theo don hudng dan(bd qua budc 5 )

2.Néu c6 chi dinh 1am xét nghiém,cén 14m sang:Nhan phiéu
chi dinh can 1am sang dén phong thu vién phi ndp tién va di
lam xét nghiém,can 1am sang theo huéng dan

3.Néu ngudi bénh phai nhap vién dé theo dai va diéu tri ndi
tra:Lam bénh 4n nhdp vién va dua bénh nhan vé khoa diéu
tri

-Chi dan nguoi bénh di 1am céc chi dinh can 1am sang: Sau
khi c6 két qua quay lai buong kham dé Bac s§ doc két
qua,chd Béc sy kham chén doén va chi dinh diéu tri.




